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Altalanos feltétel ek

Az aldbbiakban felsorolt termékekre az Esselte Kft. garanciét véllal. A vésérlé a jotéllason
alapul6 igények érvényesitésével kizérolag a szervizjegyzékben (Iasd melléklet) feltuntetett
szervizpartnerekhez fordul hat!

A jotéllasi igény csak a szabalyosan kitdltott jotdlasi jeggyel érvényesithet . Szabalytalanul
kidllitott, vagy kiadott jOtéllasi jegy aapjan érvényesitett igények teljesitése a keresked t
terheli.

A garancia érvényességének idege alatt meghibasodas esetén a vasarld dijmentesen
megjavittathatja a készlléket, illetve, amennyiben a javitésra nincs lehet ség, kérheti a
csergjét.

Az Uj gépet avasarlo az Esselte Kft. hivatal os szervizpartnerét | veheti &t.

A garancidlisid szak elteltével a gépeket a vasarl6 a sajét koltségére megjavittathatja, vagy
kedvezményes &ron vésarolhat Uj, a meghibasodott géppel azonos tipusii gépet. Az Uj gépet a
vésarl6 az Esselte Kft. hivatal os szervizpartnerét | vasarolhatja meg.

A készillék bedllitasa, tisztitasa, biztonsagi elemeinek (biztositék) meghibasodasa nem

tartozik a garanciélis kotelezettségek kozeé.

A jotdlasra kotelezett felel ssege aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
meghibasodas oka a termék atadésat kovet en keletkezett, pl. szakszer tlen kezelés,
rendeltetés ellenes haszndlat, kils er szakos behatéds, é&talakités, elemi k& stb.
kovetkeztében.
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Garancidlisfeltételek termékcsoportonkeént:

T z gépek éslyukasztok

Az Esselte garanciédt vdlal arra, hogy az Esseltet z gépek és lyukasztok a vasarlas napjatol
szémitott 3, a Leitz t z gépek és lyukasztok a vasérlds napjétdl szamitott 3 illetve 10 évig

anyag-és gyartasi hiba mentesek lesznek.

3 év garancia:

Leitzt z gépek: 5517, 5501, 5500, 5530, 5533

Leitz lyukasztogepek: 5055, 5030, 5161,

10 év garancia:

Leitzt z gépek: 5502, 5555, 5505, 5504, 5549, 5545, 5547, 5548, 5552, 5551, 5560

Leitz lyukasztogépek: 5005, 5038, 5008, 5138, 5114, 5022, 5132, 5180, 5182,

A fenti felsoroldsban nem szerepl Esseltet z gépekre és lyukasztdkra 3 év garanciat
biztositunk.

A garancidlisid szak alatt meghibésodott Esselte ésLeitzt z gépeket- éslyukasztokat
(kivétel - elektromost z gép éslyukasztd) szdmla ellenében becseréljuk Uj —arégivel
azonos vagy hasonl 6 tudasi gépre. A meghibésodott gépeket az Esselte Kft-hez (1222
Budapest, Nagytétényi Ut 112.) kell visszgjuttatni.

A Leitz elektromost z gépek éslyukaszto szervizelését a Fokusz Javitd M hely végzi.




Citizen szamol 6gépek

Az Esselte garanciét vallal arra, hogy a Citizen szamol 6gépek a vasarlas napjatol szamitott 2

évig anyag-és gyartasi hiba mentesek |esznek.

Zseb-, asztali és tudomanyos szamol 6gépek; menedzserkalkulétorok:

A garancidlis id szak alatt meghibasodott a fenti kategéridkba tartozé Citizen
szamol 6gépeket nem javitjuk, helyettilk szamla ellenében ingyen Uj gépet biztositunk.

Az () gépet avasarl6 az Esselte Kft. hivatal os szervizpartnerét | veheti &t.

A garancidlisid szak elteltével a gépeket a vasarl6 a sajét koltségére megjavittathatja, vagy
szamla €lenében véasarolhat Uj, a meghibdsodott géppel azonos tipusl gépet.
Az () gépet a vasarl6 az Esselte Kft. hivatalos szervizpartnerét | vésarolhatjia meg a

mindenkori listaaron.

Szalagos szamol 6gépek:

A garancia érvényessegének ideje alatt a készilék meghibdsodasa esetén a vasarlo
dijmentesen megjavittathatja, illetve, amennyiben a javitasra nincs lehet sége, kérheti a gép
csergjét.

Az (j gépet avasarl6 az Esselte Kft. hivatal os szervizpartnerét | veheti &t.

A garancidlisid szak elteltével a gépeket a vasarl6 a sajét koltségére megjavittathatja, vagy
szamla €lenében véasarolhat Uj, a meghibdsodott géppel azonos tipusl gépet.
Az () gépet a vésarl6 az Esselte Kft. hivatalos szervizpartnerét | vésarolhatjia meg a

mindenkori listaéron.

A Citizen szamol 6gépek szervizel ését a Fokusz Javitd M hely végzi.




DYM O fdliratozastechnika

Az Esselte garanciat valla arra, hogy a DY MO feliratozogépek a vasarlas napjétdl szamitott 1
illetve 2 évig (14sd mellékelt téblazat) anyag-és gyartési hiba mentesek lesznek.

Nem szamitanak meghibasodésnak a kovetkez esemeények:

lemerlltek az elemek

elfogyott a szalag a kazettabdl

szennyezett nyomtatofe)

szennyezett vagokés

megkarcolt, sérilt burkolat

magasabb, de folyamatos m koddési za)

nem szakszervizben, szakszer tlenil végrehgjtott javitas

A DYMO gépek Garancidlis id szaka 1 vagy 2 év, a vasarlas daumatol szamitva. A

vésarlas ddtumat a szamlavagy ajoétéallas jegy datumaigazolja.

K észiilék tipusa Jotdlas id szak
LetraTag 2év

LM és LP feliratozdgépek 2+1év
LabelWriter 2+1év

LMPC 2+1év

PC10 2év

ILP 219 1+1év

M11 lév
Mechanikus bet nyomogépek nincs

Egyes DYMO gépek Garancidlis id szakat a készllék tulgjdonosa plusz egy évvel
meghosszabbithatja, ha regisztrélja termékét a www.dymo.com weboldalon vagy a termék
csomagol &sdban taldhatd Regisztréacios kértya segitségével. (Ezt jelzi a fenti tabldzatban a
.+l &), A regisztraciot kovet en egy Uj garancialevé kerll kidllitasra, melyet a késziilék
tulajdonosa e-mail-ben vagy postai Uton kap kézhez.

Magas érkateqoridiu gépek garancidlis feltételel — LM 9000, LMPC, Label Writer:

A garancia érvényessegenek idee alatt a készilék meghibdsodésa esetén a vasarlo
dijmentesen megjavittathatja, illetve, amennyiben a javitasra nincs lehet sége, kérheti a gép
Cserg é.

Az Uj gépet avasarlo az Esselte Kft. hivatal os szervizpartnerét | veheti &t.

A garancidlisid szak elteltével a gépeket a vasérl6 a sgjat koltsegére megjavittathatja, vagy
szdmla  ellenében vasirolhat (), a meghibasodott géppel azonos tipusli gépet.
Az () gépet a vésarlo az Esselte Kft. hivatalos szervizpartnerét | vésarolhatja meg a

mindenkori listaéron.

Alacsony arkategdridiu gépek: (minden egyéb gép, amelyre j6tdllast biztositunk)




6
A garancia érvényességének idegje alatt a késziléket meghibésodas esetén nem javitjuk, azt
minden esetben kicseréljik. A cserét az Esselte szervizpartnere bonyolitjale.

A garancidlisid szak elteltével a gépeket a vasérl6 a sajat koltsegére megjavittathatja, vagy
szdmla  ellenében vasirolhat (), a meghibasodott géppel azonos tipusi gépet.
Az () gépet a vasarlo az Esselte Kft. hivatalos szervizpartnerét | vasérolhatja meg szamla

ellenében a mindenkori listadron.

A nem javithatd, nem garancialis gép helyett a vasarl6 a mindenkori listadron véasérolhat Uj, a
meghibasodott géppel azonos tipusi gépet.

A DYMO gépek szervizel ését a Fokusz Javito M hely végzi.




| ratk Otészet

Az Esselte garanciat véla arra, hogy a Leitz és Xyron kotészeti gépek a véasarlas napjatol

szamitott 2 évig (14sd mellékelt téblazat) anyag-és gyartas hiba mentesek lesznek.

A garancidisfeltételek eltérnek aszerint, hogy a gép melyik kategoéridbatartozik.

Kategéria | Spirdlozds | Meleglaminalas Hideglaminalas | H kotészet K 6nyvk 6t észet
[ CB500, [-lam12; CH3000
CB500E HR12 (Uj és régi tipus);
CB600DL HROI (régi);
CB600 PL9,
PL12
. CB1000; PH4, Easy A4, TB200;
CB1500; PH9; Easy A6, TB350
CB200 PH12, Office
HR9 (Uj) X900

|. kategoridba tartoz6 gépek garancidlis feltételai:

A garancia érvényessegenek idee alatt a készilék meghibdsodésa esetén a vasarlo
dijmentesen megjavittathatja, illetve, amennyiben a javitasra nincs lehet sége, kérheti a gép
Cserg ét.

Az Uj gépet avasarlo az Esselte Kft. hivatal os szervizpartnerét | veheti &t.

A garancidlisid szak elteltével a gépeket a vaséirl6 a sgjat koltsegére megjavittathatja, vagy
szdmla  ellenében vasirolhat (), a meghibasodott géppel azonos tipusi gépet.
Az () gépet a vésarlo az Esselte Kft. hivatalos szervizpartnerét | vésarolhatja meg a

mindenkori listadron szamla ellenében.

11. kateg6ridba tartozd gépek garancidlis feltételei:

A garancia érvényességének ideje alatt a készilléket meghibasodés esetén nem javitjuk, azt

minden esetben kicseréljuk. A cserét az Esselte szervizpartnere bonyolitjale.

A garancidlisid szak elteltével a gépeket a vasérl6 a sajat koltsegére megjavittathatja, vagy
szdmla ellenében vasirolhat (), a meghibasodott géppel azonos tipusi gépet.
Az () gépet a vasarlo az Esselte Kft. hivatalos szervizpartnerét | vasérolhatja meg szamla

ellenében.

A nem javithat6, nem garancialis gép helyett a vasarl6 a mindenkori listaaron véasérolhat Uj, a

meghibasodott géppel azonos tipusti gépet.

A Leitz és Xyron kotészeti gépek szervizelését a Fokusz Javitdé M hely végz.




Chivago taskak

Az Esselte Kft. 2 év garanciat vallal Magyarorszédgon a Chivago termékek esetleges anyag-
vagy munkahibéira.

A garancia nem fedezi a nem rendeltetésszer hasznadlat, kills behatés, kopés, horzsolés, er s
h hatés, oldészer, savak, viz és a mindennapos haszndlat kovetkeztében fellép hibakat.
Amennyiben a termékben ilyen jelleg k& keletkezett, a vésarlo felkeresheti Chivago
forgalmazdjé vagy az Esselte kozponti telephelyét, ahol téjékoztatast kap a garancian kivili
javitas lehet ségeir | és térités ellenében termékét megjavitjék. A garancidisid lejérta utén
felfedezett anyag— és munkahibdk &taldban szintén javithatok (alkatrész flggvényében)
térités ellenében.

A garancidisid szak alatt meghibésodott Chivago termékeket az Esselte Kft-hez (1222
Budapest, Nagytétényi Ut 112.) kell visszajuttatni a garancigjeggyel vagy eladast igazolé
blokkal.




Hivatalos szervizpartnerek

MEGYE VAROS CEG Cim TEL.
BACS KISKUN BAJA PROFEX-2000 KFT 6500 SZABADSAG U.10. | 79/422-970
BARANYA PECS GLUCK KFT 7623 GARAI U.9. 72/313-035
o o ) 5600 SZABADSAG TER
BEKES BEKESCSABA SZAMPROG KFT 12-14. 66/325-824
BUDAPEST BUDAPEST FOKUSZ JAVITO 1131 BEKE U.93. 1/3297-237
M HELY KFT.

CSONGRAD SZENTES HANSA 98 KFT 6600 KOSSUTH U. 16. 63/560-220
FEJER SZEKESFEHERVAR | DIGITAL SZERVIZ KFT | 8000 BUDAI UT 100. 22/503-595
GY R-MOSON-SOPRON GY R MOD KFT 9023 BARTOK B.U.5. 96/510-060
HAJDU BIHAR DEBRECEN MICROSYSTEM KFT 4024 BURGUNDIA U.3. 52/530-330
HEVES EGER TPC KFT 3300 KERTESZ U.25. 36/410-506
JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK JASZBERENY INTER J NET 5100 SZUNYOGOS U.22. | 57/404-459
SOMOGY KAPOSVAR 5P KFT 7400 ADY E. 2. 82/317-026
SZABOLCS-SZATMAR-BEREG NYIREGYHAZA ITV NYIRINFO KFT 4400 AROK U. 13. 42/437-005
ZALA KESZTHELY COMTECH KFT 8360 DEAK F.U.9. 83/314-337

ZALAEGERSZEG PROCOMP KFT 8907 BOZSOKI UT 3. 92/550-373




