T4jékoztato
az Esselte Kft. altal forgalmazott gépek
garancialis feltételeirdl
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Altaldnos feltételek:

Garancialis feltételek termékcsoportonként:

Tizogépek és lyukasztok:
3 év garancia:
5 év garancia:
10 év garancia:

Citizen szamologépek:
Zseb-, asztali és tudomanyos szamologépek:
Szalagos szamologépek:
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Iratkotészet:

Chivago taskak:
Hivatalos szervizpartnerek:




Altaldnos feltételek:

Az aldbbiakban felsorolt termékekre az Esselte Kft. garancidt véllal. A vasarlé a jotallason
alapuld igények érvényesitésével kizarolag a szervizjegyzékben (lasd melléklet) feltiintetett
szervizpartnerekhez fordulhat!

A jotéllasi igény csak a szabdlyosan kitoltott jotallasi jeggyel vagy a szamla felmutatdsaval
érvényesithetd. Szabdlytalanul kiéllitott, vagy kiadott jotdllasi jegy alapjan érvényesitett

igények teljesitése azt a céget terheli amelytdl a gépet vasaroltak.

A garancia érvényességének ideje alatt meghibdsodds esetén a vasdarl6 dijmentesen
megjavittathatja a késziiléket, illetve, amennyiben a javitisra nincs lehetdség, kérheti a
cseréjét.

Az 1j gépet a vasarl6 az Esselte Kft. hivatalos szervizpartnerétol veheti at.

A garancidlis iddszak elteltével a gépeket a vasarlo a sajat koltségére megjavittathatja, vagy
kedvezményes dron vésarolhat dj, a meghibasodott géppel azonos tipusu gépet. Az 4j gépet a

vasarl6 az Esselte Kft. hivatalos szervizpartnerétdl vasarolhatja meg.

A késziilék bedllitasa, tisztitdsa, biztonsdgi elemeinek (biztositék) meghibdsoddsa nem

tartozik a garancialis kotelezettségek kozé.

A jotéllasra kotelezett felelossége aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
meghibdsodds oka a termék d4tadasat kovetden keletkezett, pl. szakszeriitlen kezelés,

rendeltetés ellenes hasznalat, kiilsO eroszakos behatas, atalakitas, elemi kar kovetkeztében.



Garancialis feltételek termékcsoportonként:
Tuzogépek €s lyukasztok:

Az Esselte garanciat véllal arra, hogy az Esselte tizgépek és lyukasztok a vasarlds napjatol
szamitott 3, a Leitz tlizogépek €s lyukasztok a vdsarlas napjatdl szamitott 3, 5 illetve 10 évig

anyag- és gyartdsi hiba mentesek lesznek.

3 év garancia:
Leitz lyukasztégépek: 5055, 5039, 5009
Leitz tizogépek: 5503, 5513

5 év garancia:
Leitz tlizOgépek: 5517, 5501, 5500, 5530 elemes, 5533 elektromos
Leitz lyukasztok: 5030 elektromos

10 év garancia:

Leitz tlizogépek: 5502, 5555, 5505, 5504, 5549, 5545, 5547, 5548, 5552, 5551, 5560
Leitz lyukasztogépek: 5005, 5038, 5008, 5138, 5114, 5022, 5132, 5180, 5182, 5161

A fenti felsoroldsban nem szerepld Esselte tlizogépekre €s lyukasztokra 3 év garanciat

biztositunk.

A garancidlis iddszak alatt meghibasodott Esselte és Leitz tlizogépeket- €és lyukasztokat
(kivétel - elektromos tliz6gép és lyukasztd) szamla ellenében becseréljiik, 4j — a régivel
azonos vagy hasonlé tudasu gépre. A meghibdsodott gépeket a Fékusz Javité Miihelyhez
(1131 Budapest, Rokolya u. 1-13. T: 1/3297-237 ) kell visszajuttatni.

Az elektromos Leitz tiz0gépek €s az elektromos Leitz lyukaszté szervizelését a Fokusz Javito

Mihely végzi.




Citizen szamologépek:

Az Esselte garanciat vallal arra, hogy a Citizen szdmoldgépek a vasarlds napjatdl szamitott 2

évig anyag-€s gyartdsi hiba mentesek lesznek.

Zseb-, asztali és tudomdnyos szdmologépek; menedzserkalkuldtorok:
A garancidlis iddszak alatt meghibasodott a fenti kategdridkba tartoz6 Citizen szamologépeket

nem javitjuk, helyettiik szdmla ellenében ingyen 4j gépet biztositunk.

Az 1j gépet a vasarl6 az Esselte Kft. hivatalos szervizpartnerétdl veheti at.

A garancidlis id6szak elteltével a gépeket a vasarld a sajat koltségére megjavittathatja, vagy
szamla ellenében vdsdrolhat uj, a meghibdsodott géppel azonos tipusi gépet.
Az 1j gépet a vasarlo az Esselte Kft. hivatalos szervizpartnerétol vdsarolhatja meg a

mindenkori listadron.

Szalagos szamoldgépek:
A garancia érvényességének ideje alatt a késziilék meghibdsoddsa esetén a vasarld

dijmentesen megjavittathatja, illetve, amennyiben a javitdsra nincs lehetdsége, kérheti a gép
cseréjét.

Az 1j gépet a vasarl6 az Esselte Kft. hivatalos szervizpartnerétdl veheti at.

A garancidlis iddszak elteltével a gépeket a vasarld a sajat koltségére megjavittathatja, vagy
szamla ellenében vdsdrolhat uj, a meghibdsodott géppel azonos tipusi gépet.
Az 1) gépet a vasarlo az Esselte Kft. hivatalos szervizpartnerétdl vasarolhatja meg a

mindenkori listadron.

A Citizen szamologépek szervizelését a Fokusz Javité Mithely végzi.




Iratkotészet:

Az Esselte garancidt vallal arra, hogy a Leitz és Xyron kotészeti gépek a vdsarlas napjatol

szamitott 3 évig (lasd mellékelt tablazat) anyag-€s gyartasi hiba mentesek lesznek.

A garancidlis feltételek eltérnek aszerint, hogy a gép melyik kategdridba tartozik.

Kategoria | Spirdlozés Meleglamindlds | Hideglamindldas | HOkotészet Konyvkotészet

CB500 I-LAMI12 CH3000
CB500E HR12 Channelbind 300
CB600DL HR9 régi

L CB600 PL9
Combind 500 | PL12
Combind
S00E
CB1000 PH4 Easy A4 TB200;
CB1500 PH9 Easy A6 TB350

II. CB200 PH12 Office Thermobind 300
Combind 100 | HR9 gj X900
Combind 300

I. kategdridba tartozd gépek earancialis feltételei:

A garancia érvényességének ideje alatt a késziilék meghibdsoddsa esetén a vasarld
dijmentesen megjavittathatja, illetve, amennyiben a javitdsra nincs lehetdsége, kérheti a gép
cseréjét.

Az 1j gépet a vasarl6 az Esselte Kft. hivatalos szervizpartnerétdl veheti at.

A garancidlis iddszak elteltével a gépeket a vasarlo a sajat koltségére megjavittathatja, vagy

szamla ellenében vdsdrolhat uj, a meghibdsodott géppel azonos tipusi gépet.

Az 1) gépet a vasarlo az Esselte Kft. hivatalos szervizpartnerétdl vasarolhatja meg a

mindenkori listadron szamla ellenében.



I1. kategoriaba tartozo gépek garancialis feltételei:

A garancia érvényességének ideje alatt a késziiléket meghibdsodés esetén nem javitjuk, azt

minden esetben kicseréljiik. A cserét az Esselte szervizpartnere bonyolitja le.

A garancidlis id6szak elteltével a gépeket a vasarld a sajat koltségére megjavittathatja, vagy
szamla ellenében vdsdrolhat uj, a meghibdsodott géppel azonos tipusi gépet.
Az Uj gépet a vasarlé az Esselte Kft. hivatalos szervizpartnerétdl vasarolhatja meg szdmla

ellenében.

A nem javithat6, nem garancidlis gép helyett a vasarlé6 a mindenkori listadron vésdrolhat uj, a

meghibdsodott géppel azonos tipusi gépet.

Az iratkotészeti gépek szervizelését a Fokusz Javité Mithely végzi.

Chivago taskak:

Az Esselte Kft. 2 év garanciat véllal Magyarorszagon a Chivago termékek esetleges anyag-
vagy munkahibdira.

A garancia nem fedezi a nem rendeltetésszerti hasznélat, kiilsé behatds, kopds, horzsolas, erds
hohatds, oldoszer, savak, viz és a mindennapos haszndlat kovetkeztében fellépd hibékat.
Amennyiben a termékben ilyen jelleghh kar keletkezett, a vasarlo felkeresheti Chivago
forgalmazdéjat vagy az Esselte kozponti telephelyét, ahol tdjékoztatast kap a garancidn kiviili
javitas lehetOségeirdl és térités ellenében termékét megjavitjdk. A garancidlis id6 lejarta utan
felfedezett anyag— és munkahibdk 4ltaldban szintén javithatok (alkatrész fliggvényében)

térités ellenében.

A garancidlis idészak alatt meghibdsodott Chivago termékeket az Esselte Kft-hez
(1117 Budapest, Budafoki tt 91-93. IV. emelet) kell visszajuttatni a garanciajeggyel vagy a
vételt igazol6 blokkal.




Hivatalos szervizpartnerek:

MEGYE VAROS CEG cim TEL.
B4CS KISKUN BAJA PROFEX-2000 KFT. 6500 SZABADSAG U.10. | 79/422-970
BARANYA PéCS GLUCK KFT. 7623 GARAI U.9. 72/313-035
5600 SZABADSAG TéR
BéKéS BéK&SCSABA SZaMPROG KFT. 12-14. 66/325-824
BUDAPEST BUDAPEST FOKUSZ JAVITO 1131 ROKOLYA U. 1-3. 1/3297-237
MUHELY KFT.

CSONGRaD SZENTES HANSA 98 KFT 6600 KOSSUTH U. 16. 63/560-220
FEJéR SZEKESFEHéRVAR | DIGITAL SZERVIZ KFT | 8000 BUDAI UT 100. 22/503-595
GY6R-MOSON-SOPRON GY6R MOD KFT 9023 BART6K B.U.5. 96/510-060
HAJDU BIHAR DEBRECEN MICROSYSTEM KFT 4024 BURGUNDIA U.3. 52/530-330
HEVES EGER TPC KFT 3300 KERT&SZ U.25. 36/410-506
JaSZ-NAGYKUN-SZOLNOK JaSZBERéNY INTER J NET 5100 SZUNYOGOS U.22. | 57/404-459
SOMOGY KAPOSVaR 5P KFT 7400 ADYE. 2. 82/317-026
SZABOLCS-SZATM4R-BEREG NYIREGYHaZA ITV NYiRINFO KFT 4400 4ROK U. 13. 42/437-005
ZALA KESZTHELY COMTECH KFT 8360 DE4K F.U.9. 83/314-337

ZALAEGERSZEG PROCOMP KFT 8907 BOZSOKI 4T 3. 92/550-373




